Allmanna villkor Bambora One, Bambora
Grow

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Bakgrund, definitioner m.m.

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkoren”) utgér del av det avtal ("Avtalet”) som
har ingatts mellan Bambora AB, 556233-9423, ("Bambora”) och i Avtalet angivet
saljforetag ("Séljforetaget”).

Bambora och Saljféretaget bendmns i det féljande gemensamt "Parterna” och var for
sig "Part”.

Bambora &r ett betalningsinstitut som har tillstdnd att tillhandahalla betaltjanster och
som star under Finansinspektionens tillsyn. Bamboras huvudsakliga verksamhet
utgdrs av inlésen av Transaktioner ("Inlésentjanster”). Bambora tillhandahaller dven
(direkt eller indirekt genom underleverantdr) funktionshyra av Terminaler samt
eventuella medfdljande tillbehdr ("Hardvaran”) med tillhérande mjukvara
("Mjukvaran”) och dokumentation (gemensamt "Utrustningen”) for insamling av bl.a.
Kortinformation vid Transaktioner via av Bambora nyttjad betalvaxel ("Betalvaxeln”)
("Funktionshyra”), samt service- och supporttjdnster ("Supporttjanster”).

Bambora tillhandahaller Saljforetaget ett tjanstepaket bestaende av:

Inldsentjanster i enlighet med vad som anges i Avtalet, dessa Allmanna villkor
och de Sarskilda villkoren forinlosen;

Funktionshyra i enlighet med vad som anges i Avtalet, dessa Allmanna villkor och
de Sérskilda villkoren for funktionshyra; och

Supporttjanster i enlighet med vad som anges i Avtalet, dessa Allmanna villkor
och de Sarskilda villkoren for service och support.

Efter 6verenskommelse mellan Parterna kan Bambora dven komma att tillhandahalla
Saljféretaget andra betallésningar och tjanster ("Nya Tjanster”) i enlighet med vad
som anges i Avtalet (som i sadant fall ska uppdateras eller kompletteras med sadana
Nya Tjanster) samt de Sarskilda villkoren for Nya Tjanster.

Dessa Allméanna villkor reglerar vissa generella fragor mellan Parterna och
kompletteras av de Sarskilda Villkoren. | handelse av konflikt mellan dessa Allmanna
villkor och de Sarskilda Villkoren eller en Instruktion ska de Sarskilda Villkoren eller
Instruktionen, sasom tillampligt, ha foretrade. | handelse av konflikt mellan Sarskilda
Villkor och en Instruktion ska Instruktionen ha foéretrade.

Definierade uttryck i Avtalet ska ha den betydelse som anges i bilaga 1.7. For
undvikande av tvivel, definierade uttryck ska ha samma betydelse i samtliga
Avtalsdokument, om annat inte uttryckligen anges.
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Natverksregler, PCI DSS m.m.

Natverksreglerna ar 6verordnade bestdmmelserna i Avtalet. Parterna ar saledes
medvetna om och godkanner att samarbetet enligt Avtalet alltid ska bedrivas i
Overensstammelse med Natverksreglerna.

Om det vid nagon tidpunkt skulle konstateras att samarbetet inte bedrivs i enlighet
med Natverksreglerna ska Bambora omedelbart informera Saljféretaget om detta,
varvid Parterna omedelbart ska inleda diskussioner i god anda i syfte att traffa en
Overenskommelse om omstandighetens paverkan pa Parternas samarbete. Om
Parterna inte kan komma &verens inom tio (10) Bankdagar raknat fran den dag
diskussionerna inleddes, har vardera Part ratt att sdga upp Avtalet till upphérande med
trettio (30) kalenderdagars varsel.

For det fall nagot Kortnatverk patalar att samarbetet inte bedrivs i dverensstammelse
med Natverksreglerna och darfér begar att bristerna ska atgardas inom viss tid galler
dock féljande. Respektive Part har alltid (dvs. oavsett vad Avtalet i 6vrigt stadgar om
uppsagningstider), ratt att sdga upp Avtalet till upphdérande till dagen innan den dag
bristen enligt Kortnatverken skulle vara atgardad om Parten pa goda grunder antar att
bristen inte kan eller kommer att atgardas inom foéreskriven tid.

| syfte dels att behéalla en hdg sakerhetsniva i de globala kortbetalningssystemen, dels
att starka fortroendet for Kort som betalningsmedel ar det av yttersta vikt att alla som
hanterar Kortinformation gor det pa ett sakert satt. Av denna anledning har
kortindustrin enats om en gemensam standard fér hantering av Kortinformation.
Standarden kallas Payment Card Industry (PCI) Data Security Standard (DSS) och ar
framtagen av bl.a. Visa och MasterCard.

Det aligger Séaljforetaget att vid var tid iaktta relevanta delar av, vid var tid géllande,
tilamplig sakerhetsstandard, lag och myndighetsforeskrifter, inklusive PCI DSS.

Bambora ansvarar for att uppfylla tillampliga PCI DSS krav fér den Kortinformation
som Bambora hanterar pa uppdrag av Saljforetaget.

Avtalstid m.m.

Avtalet anses inganget och bérjar galla den dag Bambora beviljar Ansékan
("Avtalsdagen”). Bambora underrattar Saljféretaget skriftigen om att Ansdkan har
beviljats och att Avtalet darmed har tratt i kraft, genom Ansdkningsbekraftelsen.

Tillamplig avtalstid, provotid och eventuella forlangningsvillkor for det tjanstepaket som
Bambora tillhandahaller enligt Avtalet framgar av  Avtalet eller i
Ansokningsbekraftelsen.

Uppséagning av Avtalet ska ske skriftligen i enlighet med punkt 14 nedan.
Priser

For det tjanstepaket som Bambora tillhandahaller enligt Avtalet ska Saljféretaget
betala de priser och avgifter som Bambora vid var tid allmant tilldmpar och som finns
tilgangliga i Avtalet, i sddan valuta som dari anges. Alla priser och avgifter anges
exklusive eventuell moms och frakt, om annat inte uttryckligen anges.
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Om Saljféretaget férorsakar Bambora administrativt arbete, som gar utéver Bamboras
ataganden enligt Avtalet, har Bambora ratt att ta ut en administrativ avgift av
Saljféretaget enligt vid var tid géllande prislista. Exempel pa sadana situationer ar
uppstart av avstangd betalningsférmedlingsfunktion samt om Saljféretaget begéar
forandring av Avtalet, byte av redovisningsnummer, adressandring, tillagg eller
borttagande av anvandare, andring av kunddata, meddelar Bambora att Saljforetaget
vill flytta Utrusningen till Saljféretagets lokal pa annan adress, efter Bamboras
medgivande Overlater Avtalet, eller om Saljféretaget inte har foljt Féreskrifterna eller
andra instruktioner frin Bambora, och detta féororsakar Bambora merarbete.

Bambora har ratt att nar som helst andra sina priser och avgifter. Sadana andringar
trader i kraft tidigast trettio (30) kalenderdagar efter det att Saljféretaget har informerats
om andringen.

Betalningsvillkor

For det tjanstepaket som Bambora tillhandahaller enligt Avtalet galler de
betalningsvillkor som Bambora vid var tid allmant tillampar och som anges i Avtalet
eller i  Ansdkningsbekraftelsen (tilsammans med punkt 5.2 nedan
"Betalningsvillkoren”).

Oavsett vad som anges i punkt 5.1 ovan ska Saéljféretagets betalning av
Overenskomna priser och avgifter for inlésen av Transaktioner ske genom uttag pa det
konto Séaljféretaget har anvisat eller genom att Bambora i samband med den
utbetalningsrutin som galler mellan Parterna, goér avdrag for beloppet. Om
likvidbetalningen inte tacker Bamboras fordran ska Saljféretaget kreditera Bamboras
konto resterande summa.

Om nettovardet understiger noll (0) ska Saljféretaget, pA Bamboras begaran, avrakna beloppet
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genom att kreditera Bamboras bankkonto. Bambora ska dock i férsta hand férsdka
erhalla betalning avseende underskottet genom att dra av beloppet enligt de
betalningsrutiner som tillampas enligt Avtalet. Det angivna kontot kan ocksa debiteras
av Bambora om nettovardet understiger noll (0).

Om Bambora beddmer att Saljféretagets kreditrisk eller Finansiella exponering har
Okat, har Bambora ratt att &ndra Betalningsvillkoren med omedelbar verkan for att tillse
att dessa motsvarar den hogre kreditrisken eller Finansiella exponeringen. Bambora
har vidare ratt att begara ytterligare sdkerhet om Bambora anser det ndédvandigt.

Om betalning inte sker i ratt tid har Bambora ratt till dréjsmalsranta enligt 6 §
rantelagen (1975:635) fran forfallodagen till dess full betalning har erlagts. Bambora
har aven ratt till ersattning fér kostnader for indrivning av forfallet belopp.

Fortida uppséagning

Saljforetaget har ratt att sadga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Bambora
vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) kalenderdagar fran det att Saljféretaget skriftligen papekat asidosattandet.
Bambora har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande 1) om Saljféretaget
vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet (bl.a. om betalning inte sker
enligt Betalningsvillkoren), 2) om vasentliga andringar i Saljforetagets
agarforhallanden sker eller enligt Bamboras valgrundade uppfattning kommer att ske,
3) om Saljféretaget eller person som har anknytning till Saljféretaget ar, eller blir,
registrerad i ett Sarskilt Register eller omstandighet intraffar som utgér grund fér sddan
registrering, 4) om Bambora vid en samlad beddémning goér det sannolikt att
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Saljforetaget maste anses vara delaktigt i, eller pa annat satt ha samrdre med, brottslig
verksamhet, 5) om antalet eller arten av reklamerade Transaktioner enligt Bamboras
valgrundade uppfattning avviker fran vad Bambora beddémer vara normalt, 6) om
Saljforetaget lamnat felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande uppgifter, 7) om
Saljféretagets verksamhet, branschtillhérighet eller karaktar enligt Bamboras
valgrundade beddbmning har andrats, eller kommer att andras, jamfért med
forhallandena vid Avtalets ingaende, 8) om Saljforetagets betalningsférmaga enligt
Bamboras beddmning kan ifragasattas, 9) om Saljféretaget enligt Bamboras skaliga
bedémning kan férvantas hamna pa obestand, 10) om Saljféretaget vasentligt
underlater att fullgéra nagon av sina skyldigheter gentemot Kortinnehavarna, 11) om
Saljféretaget, enligt Bamboras skaliga beddmning, genom sitt handlande/verksamhet
kan skada eller skadar Bamboras anseende, eller 12) vid de uppsagningsgrunder som
anges i de Sarskilda Villkoren.

Konsekvenser av Avtalets upphoérande

Avtalets upphodrande (oavsett anledning) ska inte paverka Parts rattigheter och/eller
skyldigheter som har uppkommit fére tidpunkten fér Avtalets upphérande.

Vissa sarskilda konsekvenser av Avtalets upphdrande anges i de Sarskilda Villkoren,
bl.a. har Bambora inte lagre skyldighet att inlésa Transaktioner fran Saljféretaget samt
har Bambora ratt att omedelbart stanga av Utrustningens
betalningsférmedlingsfunktion samt ska Saljféretaget returnera Utrustningen och, vid
Bamboras uppsagning av Avtalet i fortid, ersatta Bambora for Hyresavgifter for den
aterstdende avtalstiden.

Ansvarsbegransning

Bamboras sammantagna ersattningsskyldighet under Avtalet ska under inga
omstandigheter dverstiga ett belopp motsvarande tva (2) prisbasbelopp enligt 2 kap.
7 § socialforsakringsbalken (2010:110).

Oaktat vad som i Ovrigt anges i Avtalet ansvarar Bambora inte under nagra
omstandigheter for indirekt skada eller féljdskada sdsom exempelvis utebliven vinst,
forlorad good will, minskad omséattning eller uteblivna affarsmojligheter.

Om Saljforetaget inte skriftigen och omedelbart, men senast inom fyrtiofem (45)
kalenderdagar fran det att grunden for ett ansprak blev eller borde ha blivit kand for
Saljféretaget, framstallt krav som grundar sig pa fel fran Bamboras sida som Bambora
enligt detta Avtal ansvarar for ska Saljféretagets ratt att framstalla anspréak vara
forfallen, om annat inte uttryckligen anges i Avtalet. Ansprédk mot Bambora forfaller om
skiljeforfarande inte inleds inom ett (1) ar fran det att grunden for anspraket blev eller
borde ha blivit kand for Saljféretaget.

Force majeure

Om fullgérandet av Parts dtaganden enligt Avtalet forhindras eller avsevart foérsvaras
av omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver (s.k. "Force Majeure-hdndelse”),
exempelvis  krig, krigsliknande handelser, terroristaktioner, inforsel- eller
utférselférbud, naturkatastrof, inskrankningar i den allmanna samféardseln, brist eller
dréjsmal i energiforsorjning eller telefonforbindelse, DDoS-angrepp, datorvirus,
myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lag, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, brand eller 6versvamning, omfattande forlust eller
forstorelse av annan egendom an Hardvaran, forlust av data, eller olyckshandelse av
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storre omfattning samt fel eller férsening i produkter eller tjanster fran underleverantor
pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran pafdljder. Om Part
pakallar befrielse enligt denna punkt 9.1 ska sadan Part om mdgjligt och utan oskaligt
dréjsmal underratta den andra Parten harom.

Har Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindrats under en sammanhéangande
period om mer an trettio (30) kalenderdagar pa grund av i punkt 9.1 ovan angiven
omstandighet, har vardera Part ratt att utan ersattningsskyldighet frantrdda Avtalet
med trettio (30) kalenderdagars varsel.

Personuppgifter

Inom ramen for detta avtal kan Bambora komma att behandla personuppgifter. Sadana
personuppgifter kan antingen avse (i) Saljféretagets foretrddare som samlas in for KYC-
andamal, bade nar Saljféretaget lades in i Bamboras system initialt men aven I6pande
under Avtalets I6ptid, eller (ii) Kortinnehavare i form av Kortinformation vid hantering av en
betalningstransaktioner. Oavsett vilken typ av personuppgifter som ska behandlas,
behandlar Bambora sadana personuppgifter som personuppgiftsansvarig och kommer
darfor att ansvara for att behandlingen ar laglig, korrekt och dppen.

I den utstrackning Saljféretaget behandlar personuppgifter foér egna andamal ska
Saljféretaget anses vara personuppgiftsansvarig och darigenom ansvara for lagenligheten
av sin behandling av personuppgifter, vilket aven omfattar om Saljféretaget delar sadan
information med Bambora.

Vardera Part atar sig att uppfylla sina skyldigheter enligt gallande lagstiftning om
dataskydd, inklusive men inte begransat till Dataskyddsforordningen (férordning (EU)
2016/679) vid behandling av personuppgifter. Parterna bekraftar harmed att alla
personuppgifter kommer att hanteras med forsiktighet och sekretess. Ingen av Parterna
tar nagot ansvar fér den andra Parten for brott mot sadan Parts skyldigheter enligt gallande
lagstiftning om dataskydd. Bambora atar sig att ingé eventuella personbitradesavtal mellan
Bambora AB och Bambora Device AB pa satt och med det innehadll som
Dataskyddsforordningen foreskriver

Sekretess

Innehallet i Avtalet, med undantag for sadant innehall som finns tillganglig pa
Bamboras hemsida inklusive dessa allméanna villkor, ar konfidentiellt och Parterna har
inte ratt att till tredje part lamna ut uppgift om Avtalets innehall. Inte heller har Part ratt
att till tredje part lamna ut uppgift om den andre Partens verksamhet som ar att
betrakta som konfidentiell information.

Saljféretaget medger dock att Bambora i enlighet med gallande regler om tystnadsplikt
i betalningsinstitut far lamna ut sadana uppgifter som avses i forsta stycket samt
anonymiserad data avseende transaktioner som inte ar persondata till 1) féretag som
ingdri samma koncern som Bambora i syfte att marknadsféra Bamboras andra tjanster
och produkter, 2) Kortnatverken, 3) féretag som Bambora samarbetar med for att
sakerstalla Avtalets uppfyllnad vad avser exempelvis PClI DSS och andra
sakerhetsfragor, samt 4) foretag som har férmedlat Saljforetaget till Bambora eller till
annat foretag som ingar i samma koncern som Bambora. Saljféretaget medger vidare
att Bambora far [amna ut uppgifter till tredje part i den man sadant utldmnande ar
nodvandigt for att Bambora ska kunna ansluta de av Saljféretaget valda tjansterna
samt Utrustningen for betalningsférmedling, och uppfylla sina ataganden eller tillvarata
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sin ratt enligt Avtalet.

Saljféretaget ar inforstatt med att Bambora och dess underleverantdrer har skyldighet
att, och kommer att, rapportera eventuella missbruk av Utrustningen och
Transaktioner, brottsliga handlingar, bedragliga beteenden, dataintrdng eller -
forvanskning och/eller misstankar darom. Punkt 11.1 ovan ska vidare inte hindra
Bambora eller dess underleverantérer fran att [amna ut sadana uppgifter som
Bambora enligt lag, myndighetsforeskrifter, reglering, begaran fran andra inlGésare,
eller férelaggande fran en behoérig myndighet eller domstol, ar skyldigt att lamna ut.

Punkt 11.1 ovan ska inte hindra Saljféretaget fran att lamna ut uppgifter om tillampliga
formedlingsavgifter (eng. interchange fees) och Bamboras serviceavgifter.

Punkt 11.1 ovan ska inte hindra Saljféretaget fran att lamna ut sadana uppgifter som
Saljféretaget enligt punkt 7 i de Sarskilda villkoren for funktionshyra ar skyldigt att
[dmna ut.

Denna punkt 11 ska géalla aven efter Avtalets upphérande.
Overlatelse

Séljféretaget far inte dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till
annan utan Bamboras skriftiga medgivande.

Bambora far helt eller delvis Overlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Avtalet till annan utan Saljféretagets medgivande.

Rapportering och registrering

Saljféretaget ska pa Bamboras begaran forse Bambora med sin senaste
arsredovisning (eller motsvarande information) pa svenska eller pa engelska, om inget
annat har avtalats. Sadan information ska tillhandahallas utan dréjsmal och senast tva
(2) veckor fran den tidpunkt da information finns tiliganglig. Vidare ska Saljféretaget pa
Bamboras begéaran utan dréjsmal och inom tva (2) veckor fran Bamboras begaran
tilhandahalla interimsrapporter (t.ex. halvars- och kvartalsrapporter eller liknande
information) och annan information som kan vara av betydelse for Parternas
samarbete inom ramen for Avtalet.

Saljféretaget ska skriftigen och omedelbart meddela Bambora om &ndringar
avseende styrelsens sammansattning, VD, firma, agarférhallanden, adress, telefon-
och telefax-nummer, e-postadress, kontonummer, andrad branschtillhérighet eller
verksamhet och andra férhallanden som kan vara av betydelse for Avtalet.

Part ska vidare omedelbart informera den andra Parten om handelser som kan antas
paverka, eller komma att paverka, hela eller delar av samarbetet enligt Avtalet. Det ar
av sarskild vikt att samtliga planerade andringar i Parts datasystem som i nagot
avseende kan antas paverka samarbetet meddelas den andra Parten i omedelbar
anslutning till att planeringen av andringen pabdrjas.

Registrering av Saljféretaget i Sarskilda Register kan komma att ske om Avtalet sags
upp pa grund av Saljféretagets avtalsbrott eller pa grund av att Saljféretaget lamnat
felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande uppgifter vid t.ex. Avtalets ingaende.

Meddelanden

Meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga, forfattade pa svenska eller engelska,
och dverlamnas personligen eller skickas med bud, rekommenderat brev eller som en
pdf.-fil bifogad till e-post, till Parternas i Avtalet angivna adresser. Parterna ar dverens
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om att Saljforetagets eventuella klagomal kan komma att besvaras av Bambora pa
svenska eller engelska och lamnas i enlighet med denna bestammelse. Meddelande
som har sants till Part ska anses ha kommit Part tillhanda vid leverans, forutsatt att nar
en leverans sker efter ordinarie arbetstid ska meddelandet anses ha kommit Part
tilhanda vid inledningen av ordinarie arbetstid nastfdljande Bankdag. | detta
hanseende avses med ordinarie arbetstid Bankdagar klockan 09.00- 17.00.

Andringar

Om inte annat anges sarskilt hari ska andringar av och tillagg till Avtalet vara skriftliga
och undertecknade av Parterna for att vara bindande.

Bambora har ratt att nar som helst andra dessa Allméanna villkor, de Sarskilda Villkoren
och/eller Instruktionerna utan att i forvag inhamta Saljféretagets godkannande. |
sadant fall ska Bambora omgaende tillstalla Saljféretaget den nya versionen av de
Allmanna villkoren, Sarskilda Villkoren, och/eller Instruktionerna eller upplysa
Saljféretaget om var de tillhandahalls. Om Saljféretaget inte accepterar aviserade
vasentliga andringar ska Saljféretaget omedelbart meddela Bambora om detta och
Parterna ska inleda diskussioner i god anda i syfte att traffa en 6verenskommelse om
andringarna. Har Parterna inte inom ftrettio (30) kalenderdagar traffat en
Overenskommelse ska vid tidpunkten fér andringen gallande version av relevanta
Allmanna villkor, Sarskilda Villkor och/eller Instruktioner fortsatta att tillampas mellan
Parterna alternativt har Bambora ratt att séga upp Avtalet till upphdrande per dagen
for andringarnas ikrafttradande, eller, om sadan dag redan har passerat, till
omedelbart upphérande. Om Saljforetaget inte meddelat Bambora att Saljféretaget
inte accepterar andringarna fére den dag de trader i kraft, anses Saljforetaget ha
godkant dem.

Vid var tid gallande Allmanna villkor, Sarskilda Villkor och Instruktioner finns
tillgangliga pa Bamboras websida (www.bambora.com).

Ovrigt

Strider nagon bestammelse i detta Avtal mot bestdmmelse i betaltjanstlagen (Lag
(2010:751) om betaltjdnster) galler avtalet i de fall som lagen tillater att banken och
kontohavaren far avtala om att lagbestammelserna inte ska galla. Bl.a. ska
betaltjanstlagens 4 kap. inte galla for detta avtal, inte heller 5 kap. 1 § forsta stycket, 28-
30 §§, 31 § andra till tredje styckena, 35-37 §§, 47 §, 48 § forsta till tredje styckena, 49-53
§§ och 54 § forsta stycket samt 5a kap. 2-5 §§ och 6 § forsta stycket.

For den dagliga I6pande samordningen enligt Avtalet ska respektive Part utse var sin
kontaktperson vars namn och kontaktuppgifter ska meddelas den andra Parten.

Om det av Avtalet inte framgar hur en kostnad, som uppkommer med anledning av
samarbetet, ska baras eller fordelas, ska Parterna i anslutning till att beslut fattas om
att en dylik atgard ska genomfdéras aven besluta hur atgarden ska bekostas. Saknas
sadant beslut, och kan inte heller Parterna enas om hur kostnaderna ska baras eller
fordelas, ska, om atgarden andock genomfoérs, den Part som genomfor atgarden aven
ensamt bekosta denna.

Parterna ska inte, utéver vad som foljer av Avtalet, ha ratt att foretrada varandra, eller
nyttja varandras varumarken, firmor eller know-how utan den andra Partens skriftliga
medgivande. Sadan ratt till anvandning medfér inte skapande av nagon rattighet och
ska med omedelbar verkan upphéra samtidigt som Avtalet upphor.

Rubriker i Avtalet finns angivna endast for att underlatta lasandet och ska inte paverka
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tolkningen av Avtalet.

Bambora har ratt att anlita underleverantor eller tredje parter utan Saljforetagets
medgivande. Bambora ansvarar for underleverantors eller tredje parts samtliga
atgarder eller handlingar och underlatenhet som om Bambora sjalvt vidtagit
handlingen eller atgarden eller underlatit att vidta en handling eller atgard.

Avtalet (inklusive Avtalsdokumenten) utgor Parternas fullstandig reglering av de fragor
som Avtalet beror. Alla muntliga eller skriftliga ataganden och utfastelser som foregatt
Avtalet ersatts av Avtalet.

Om nagon bestdammelse i Avtalet (inklusive Avtalsdokumenten) pa grund av tvingande
lag eller genom myndighetsbeslut helt eller delvis befinns vara eller forklaras ogiltig,
icke verkstallbar eller pa annat satt utan bindande rattslig verkan, ska bestammelsen
och dvriga villkor i Avtalet galla i den utstrackning lagen eller beslutet tillater.

Med skriftligt undertecknande likstalls i Avtalet undertecknande med hjalp av
avancerad elektronisk signatur i enlighet med 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade
elektroniska signaturer.

Vardera Part ar ansvarig for att informera sin berérda personal om innehallet i Avtalet.
Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister angaende Avtalet, dess verkstallande, tolkning och/eller tilldampning eller annat
rattsférhallande som har samband med Avtalet ska i férsta hand I6sas genom for-
handlingar mellan Parterna.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet, och som inte inom trettio (30) kalenderdagar
kunnat I6sas enligt p. 17.2 ovan, ska slutligt avgoéras vid allman domstol i Sverige med
Stockholms tingsratt som forsta instans.



Definitioner

Bilaga 1.7 till de Allméanna villkoren

Definierade uttryck i Avtalet ska ha den betydelse som anges nedan. Samtliga angivna
definitioner ska om annat inte uttryckligen anges avse saval 1) singularis som pluralis,
och 2) bestamd som obestamd form av respektive definition.

"Allménna
villkoren”

"Ansokan”

"Ansdknings-
bekraftelsen”

"Avtalet”

"Avtalsdagen’

"Bambora”

"Bankdag”

"Betalnings-
villkoren”

"Betalvaxeln”

"Chargeback”

avser Bamboras vid var tid gallande allmanna villkor.

avser Saljféretagets ansdkan om anslutning till Bamboras system
for Inlésentjanster, Funktionshyra, Supporttjanster samt
eventuella tilkommande Nya Tjanster.

avser Bamboras skriftliga underrattelse om beviljande av
Ansdkan.

avser 1) Ansokan, 2) Ansokningsbekraftelsen, 3)
Betalningsvillkoren, 4) de Allmanna villkoren, 5) de Sarskilda
villkoren for inlésen, 6) de Sarskilda villkoren for funktionshyra, 7)
de Sarskilda villkoren for service och support, 8) eventuella
Sarskilda villkor for nya tjanster, 9) vid var tid gallande
Instruktioner och Foreskrifter, och 10) 6vriga bilagor som
uttryckligen har angetts tillhdra Avtalet (dokumenten under 1) —
10) benamns tillsammans aven "Avtalsdokumenten”).

har den betydelse som anges i punkt 3.1 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.1 i de Allmanna
villkoren.

avser veckodag da bankerna i allmanhet ar 6ppna i
Sverige (dvs. ej I6rdagar och svenska helgdagar).

har den betydelse som anges i punkt 5.1 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 3.1 i de Séarskilda
villkoren for inlésen.
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"Finansiell
exponering”

"Force Majeure-
hdndelse”
"Funktionshyra”

"Foreskrifterna”

"Forséljningssatt ”

"Grundsupport”

"Hyresavgiften”

"Hardvaran”

"Inlésentjdnster

"Instruktioner”

”Kort”

"Kort-
information”

av

"Kortinnehavare”

"Kortnatverk”

avser risken for Chargeback for betalda men ej levererade
varor eller tjanster.

har den betydelse som anges i punkt 9.1 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 4.1 i de Séarskilda
villkoren for funktionshyra.

avser den eller de forsaljningsmetoder som Saljforetaget

anvander for att salja sina varor och/eller tjanster.

Exempel pa Forsaljningssatt ar forsaljning i butik, forsaljning éver
Internet och férsaljning genom post- och/eller telefonorder. For
respektive Forsaljningssatt kan finnas Instruktioner som
kompletterar de Allmanna villkoren och Sarskilda villkoren for
inldsen.

har den betydelse som anges i punkt 3.1 i de Sarskilda
villkoren for service och support.

har den betydelse som anges i punkt 8.1 i de Sarskilda
villkoren for funktionshyra.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

avser av Bambora vid var tid skriftligen och/eller
muntligen meddelade fdreskrifter,
rutinbeskrivningar o.d.

anvisningar,

avser ett av en behdrig och/eller licensierad kortutgivare korrekt
utfardat Kort med ett varumarke och av en korttyp som Parterna
skriftigen kommit Overens om ska omfattas av Avtalet.
Overenskomna varumarken och korttyper framgar av Avtalet.
ser sadan information som finns praglad eller tryckt pa
Kortets fram- och/eller baksida, inklusive information som
finns lagrad i Kortets magnetspar och chip.

avser en fysisk person i vars namn ett Kort har
utfardats.

betyder de kortnatverk som overenskommits och angivits i ansdkan om

Betaltjanster.
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"Leveransdagen”

"Mjukvaran”

"Nya Tjanster”

"Natverks-
reglerna”’

"Part’

"Parterna”

"SCC”

"Supporttid’

"Supporttjanster”’

"Saljforetaget”

"Séarskilda Villkor”

"Sarskilda  villkor

for funktionshyra”

"Sarskilda villkor
for inlosen”

"Sarskilda villkor
for nya tjanster”

"Sarskilda
villkoren for
service och
support’

"Sarskilda
Register”

har den betydelse som anges i punkt 3.2 i de Sarskilda
villkoren for funktionshyra.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.5 i de Allmanna
villkoren.

avser de foreskrifter, regler, villkor etc. som utfardas av
MasterCard och/eller Visa.

har den betydelse som anges i punkt 1.2 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.2 i de Allmanna
villkoren.

avser Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

har den betydelse som anges i punkt 3.1 i de Sarskilda
villkoren for service och support.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.

har den betydelse som anges i punkt 1.1 i de Allmanna
villkoren.

avser de Sarskilda villkoren for inlosen, de Sarskilda
villkoren for funktionshyra, de Sarskilda villkoren for service och
support och eventuella Sarskilda villkor fér nya tjanster.

avser Bamboras vid var tid gallande sarskilda villkor for
funktionshyra.

avser Bamboras vid var tid géallande sarskilda villkor for
inlésen av korttransaktioner.

avser Bamboras vid var tid gallande sarskilda villkor for
eventuella Nya Tjanster.

avser Bamboras vid var tid gallande sarskilda villkor for
service och support.

avser de s.k. sarskilda register som fors av t.ex. Visa
och/eller MasterCard fran tid till annan. | Avtalet likstalls
med Sarskilda Register &ven Visas och/eller
MasterCards
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"Terminal”

"Transaktion”

"Utbytesservice”

"Utrustningen”

*

olika bevakningssystem for inlésenavtal som har sagts upp
pa grund av avtalsbrott eller liknande skal.

avser teknisk utrustning som fangar information som finns lagrad
pa Kortet, oavsett om informationen finns i magnetremsa eller
chip, for att skapa en Transaktion.

avser saval 1) koptransaktioner med Kort som
betalningsmedel, som 2) returer/krediteringar av
korresponderande koptransaktioner.

har den betydelse som anges i punkt 3.2 i de Sarskilda
villkoren for service och support.

har den betydelse som anges i punkt 1.3 i de Allmanna
villkoren.
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BAMBORA ONE, BAMBORA GROW - SARSKILDA VILLKOR
FOR INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER

1 Bakgrund

Dessa Sarskilda villkor for inldsen utgor del av det Avtal som har ingatts mellan
Bambora och Saljforetaget och reglerar Parternas mellanhavanden avseende
inlésen av Transaktioner.

2 Omfattning m.m.

2.1 Avtalet reglerar Parternas mellanhavanden avseende inlésen av
Transaktioner, och rutiner i samband darmed.

2.2 Transaktioner far endast ske i de valutor som har reglerats i Avtalet.

2.3 Bambora kommer att forse Saljforetaget med unika kundnummer for respektive
Forsaljningssatt som Parterna har dverenskommit ska omfattas av Avtalet.
Dessa kundnummer, som alltid ska anvandas vid Saljféretagets redovisning av
Transaktioner till Bambora, far inte anvandas fér andra Forsaljningssatt eller for
andra varor eller tjanster inom angiven bransch an vad som har
dverenskommits mellan Bambora och Saljféretaget.

2.4 Forsaljning av vardeenheter far endast ske efter skriftligt medgivande fran
Bambora. Med férséljning av vdrdeenheter avses fér narvarande i Avtalet 1)
kop av virtuell valuta, och 2) dverfoéringar till andra betalningslésningar,
inklusive presentkort med en langre giltighetstid an trettiosex (36) manader.

2.5 Forsaljning av tobak via Internet och spel far endast ske efter skriftligt
medgivande fran Bambora. Med spel avses for narvarande i Avtalet
vadslagning, lotteri, bingo, kasino och kdp av vardeenheter e.d. som kan
anvandas att betala deltagande i spelet for.

3 Siéljforetagets ataganden
3.1 Saljféretaget atar sig att:

e folja Avtalet och eventuella anvisningar avseende Avtalet fran
Bambora eller fran part anlitad av Bambora, dari inbegripet
instruktioner som ges i svar frdn Terminal, eller annan form av
auktorisationssystem, inklusive talsvar;

o fOrutsatt att det ar tillatet enligt lag och Natverksreglerna, acceptera
samtliga Kort oavsett korttyp och belopp foér betalning av Saljféretagets
samtliga varor och tjanster. Bambora har ratt att registrera och
marknadsfora att Saljféretaget accepterar Kort som betalningsmedel;
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3.2

3.3

3.4

e behandla och ta emot Kortinnehavares reklamerade Transaktioner
enlighet med Natverksreglerna (s.k. "Chargeback”);

. inte uppmana till eller acceptera Kort 1) fér ndgot bedragligt syfte, 2) pa
annat satt som star i strid med tilldten anvandning av Kort, eller 3) pa
nagot satt som Kortinnehavaren inte har godkant;

e vid betalning med Kort, férutsatt att inte annat skriftigen har
overenskommits inte 1) ldmna ut kontanter med undantag fér vad som kan
vara ftillatet enligt Instruktionerna, 2) stalla ut check eller annan
betalningsanvisning, eller 3) tillgodogdra sig betalning for annan fordran
an betalning for Saljforetagets varor och/eller tjanster;

. inte anvanda varumarket Bambora for annat an vad som skriftligen har
overenskommits mellan Parterna;

e  fdlja vid var tid tilldmplig lagstiftning och myndighets féreskrifter;

. inte skapa flera kdptransaktioner med samma Kort vid ett och samma
tillfalle avseende samma kop; och

e till Bambora inte Overféra Transaktioner som foretagits hos annan an
Saljféretaget.

Returer/krediteringar ska avse en tidigare foretagen koptransaktion.
Returens/krediteringens belopp far inte overstiga kdptransaktionens belopp.
Returen/krediteringen ska ske med anvandande av det Kort som anvandes for
koptransaktionen. Beloppet far inte aterbetalas med kontanter, om sa inte
skriftigen o6verenskommits mellan Parterna. Vid returer/krediteringar ska
signaturkvittot, eller motsvarande underlag for Transaktionen, undertecknas av
Saljféretaget.

Om Saljféretaget innehar ett eget Kort far sadant (om Saljforetaget drivs som
enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag som ar s.k.
famansforetag) inte anvandas for betalning hos Saljféretaget. Med innehav av
Kort menas att Kortinnehavaren och Saljféretaget ar identiska, dvs. har samma
person- eller organisationsnummer, eller att Kortinnehavaren ar agare eller
delagare i Saljféretaget.

Saljféretaget atar sig att folja standarden PCI DSS i det utférande den vid var tid
finns publicerad pad www.pcisecuritystandards.org. | Instruktionerna finns saval
ytterligare information om PCI DSS som en beskrivning éver vad Saljféretaget
generellt har att iaktta vad galler hantering av Kortinformation. Bambora ska
regelbundet informera Saljféretaget om viktigare nyheter och férandringar i PCI
DSS, pa det satt och med den frekvens som Bambora anser lamplig.

16


http://www.pcisecuritystandards.org/

3.5

3.6

4.2

4.3

Nar Saljforetaget erbjuder varor och/eller tjanster far inte Saljféretaget tillampa
ett hogre pris vid betalning med Kort an vad Saljféretaget tillampar vid andra
former av betalning och inte heller tillampa ett hégre pris eller ta ut nagon extra
avgift for betalning med Kort. Detta galler emellertid inte om det enligt lag eller
Natverksreglerna ar tillatet.

Om Saljféretaget tar ut en avgift eller erbjuder en reduktion av avgiften med
anledning av anvandning av ett visst Kort ska Saljféretaget upplysa
Kortinnehavaren om detta innan Transaktionen genomfors.

Avgiften som tas ut av Saljforetaget ska vara skalig och i
Overensstdmmelse med lag och Néatverksreglerna.

Om Saéljféretaget vill debitera Kortinnehavaren i efterhand for kostnader som har
uppstatt i anknytning till en servicetjanst etc. (som t.ex. en hotellvistelse, bilhyra
eller liknande), ska Saéljféretaget upplysa och inhamta Kortinnehavarens
godkannande dartill innan debitering sker. Saljforetaget ska om mdjligt
genomfora Transaktionen i tva (2) delar, varvid Saljféretaget omedelbart ska
debitera Kortinnehavaren fér den del av transaktionsbeloppet som &r kand vid
transaktionstillfallet och darefter debitera Kortinnehavaren endast den del av
transaktionsbeloppet som inte ar kand vid transaktionstillfallet.

Bamboras ataganden

Bambora atar sig att betala till anvisat konto for kdptransaktioner féretagna med
Kort under forutsattning 1) att kdptransaktionen ar Bambora tillhanda inom den
i Instruktionerna foreskrivna tiden, 2) att kdptransaktionen uppfyller de krav som
foreskrivs i Avtalet, och 3) att Saljféretaget i 6vrigt uppfyllt sina ataganden enligt
Avtalet. En Transaktion ska i denna punkt 4.1:s mening anses ha kommit
Bambora tillhanda nar den har natt Betalvaxeln

Bamboras ansvar enligt Avtalet omfattar endast Transaktioner som faktiskt har
kommit Bambora tillhanda. En Transaktion ska i denna punkt 4.2:s mening
anses ha kommit Bambora tillhanda nar den har natt Betalvaxeln. Detta innebar
bl.a. att Bambora, om Saljféretaget anlitar en tredje part for leverans av
Transaktioner till Bambora, inte har nagot ansvar for eventuella ansprak,
atgarder eller underlatenhet hanférliga till samarbetet mellan Saljféretaget och
den tredje parten. Inte heller har Bambora nagot ansvar for felaktigheter eller
dylikt i Transaktioner som kommer Bambora tillhanda i den man felaktigheten
beror pa omstandigheter hanforliga till den tredje parten.

Bambora ska férse Saljféretaget med information om genomférda Transaktioner,
d.v.s. med en referens varigenom Saljféretaget kan identifiera Transaktionen,
uppgift om Transaktionens belopp (i den valuta i vilken Saljféretagets konto
krediterats), uppgift om avgifter fér Transaktionen (med Bamboras serviceavgift
och tillamplig formedlingsavgift (eng. interchange fee) separat redovisade), och i
tilampliga fall uppgift om vaxelkurs. Saljféretaget samtycker till att Bambora
sammanstaller sddan information per marke, betalningsapplikation, kategori av
betalningsinstrument och tillamplig procentsats pa férmedlingsavgift.
Informationen lamnas minst en gang per kalendermanad, pa den dag och pa det
satt som Parterna sarskilt kommer 6verens om.
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Bambora ansvarar for forlust gentemot Saljféretaget som uppkommit i annat
fall an som avses i punkterna 4.1 och 4.2 ovan, endast i enlighet med de
ansvarsbegrasningar som anges i de Allmanna villkoren och om grov
férsummelse kan laggas Bambora till last.

Siljforetagets ansvar

Saljféretaget ansvarar gentemot Kortinnehavare for samtliga fel och
avvikelser i salda varors och tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande.
Sadana fel och avvikelser jamte utebliven eller bristfallig leverans av varor
och/eller tjanster till Kortinnehavare eller annan part som Kortinnehavaren kan
ha anvisat, ska alltid anses utgora ett vasentligt asidosattande av
Saljféretagets skyldigheter enligt Avtalet.

Saljforetagets ansvar enligt punkt 5.1 ovan galler oavsett vad Saljféretaget kan
ha avtalat med innehavaren av Kortet, kdparen eller annan. Detta géaller dven
om Saljféretaget 1) bedriver verksamhet som agent/mellanman e.d. och
darigenom saljer/féormedlar en annan parts/underleverantors varor/tjanster,
eller 2) saljer/formedlar varor/tjanster for annan parts/underleverantors
rakning och det darigenom kan vara nagon annan an Saljféretaget som ska
utfora den prestation (t.ex. leverans av en varal/tjanst eller genomfdrandet av
ett evenemang, resa e.d.) som Transaktionen avser.

Saljféretaget ar pad Bamboras begaran skyldigt att ersatta Bambora for
samtliga belopp, jamte ranta och hanteringskostnader, som Bambora
utgett/aterbetalt till en kortutgivare, Kortinnehavare eller annan, t.ex. Visa eller
MasterCard, med anledning av:

e  Séljféretagets ansvar enligt punkterna 5.1 och/eller 5.2 ovan;

e en kortutgivares slutgiltiga debitering av Bambora fér en reklamerad
Transaktion i enlighet med Visas och/eller MasterCards Chargeback-
regler;

. att Saljféretaget, utan att iaktta normal aktsamhet, accepterat ogiltigt,
forfalskat eller obehdrigt anvant Kort;

o  att Saljforetaget asidosatt sina skyldigheter enligt, eller pa annat satt agerat
i strid med, Avtalet; eller
. lagstiftning eller myndighetsféreskrifter.

Saljforetaget ar vidare, oavsett om férsumlighet, avtalsbrott eller annan handling
kan laggas Saljféretaget till last, skyldigt att pa Bamboras begaran utge
ersattning for belopp (t.ex. avgifter och andra ekonomiska sanktioner) som
Bambora tvingats utge till Visa och/eller MasterCard i den man det utgivna
beloppet ar hanforligt till Avtalet och till 1) reklamerade Transaktioner, eller 2)
bedragerier, ond tro eller uppsatligt handlande.

Om Bambora, innan skyldighet att utge belopp enligt punkt 5.3 eller 5.4 ovan
intréder, erhdller varning, férelaggande eller liknande (t.ex. fran Visa eller
MasterCard), ska Bambora utan dréjsmal underratta Saljféretaget om vilka
atgarder eller liknande som Saljféretaget har att vidta for att, om majligt, undvika
att Bamboras skyldighet att utge beloppet intrader.

Om Visa och/eller MasterCard anser att Saljféretaget, i forhallande till
Saljféretagets totala antal kdptransaktioner, uppnatt en oacceptabelt hég niva
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

reklamationer p.g.a. bedragerier, obehériga kop eller klagomal fran
Kortinnehavare, har Bambora ratt att sdga upp Avtalet omedelbart.

Avrakning enligt punkterna 5.3 och 5.4 ovan far ske genom uttag fran det konto
Saljféretaget anvisat eller genom avdrag fran det belopp Bambora ska utbetala i
enlighet med de Betalningsvillkor (inklusive den utbetalningsrutin) som galler
mellan Parterna. Saljféretaget ar skyldigt att se till att det finns tackning pa anvisat
konto.

Bambora ska utan oskaligt drojsmal informera Saljféretaget om anledningen till
Saljféretagets ersattningsskyldighet. Om  Saéljforetaget inte anser sig
ersattningsskyldigt ska Saljféretaget omedelbart informera Bambora darom och
precisera skalen dartill. Denna punkt 5.7 ska galla under hela den
reklamationsfrist som vid var tid ar gallande enligt Natverksreglernas
Chargeback-bestammelser.

Bamboras ridtt att innehalla betalning och/eller fordréja
utbetalningar

Om Bambora bedomer att Saljféretagets kreditrisk eller Finansiella exponering
har 6kat, om Saljféretaget inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet eller nar
Saljféretagets solvens skaligen kan ifragasattas av Bambora, eller nar
uppsagning av Avtalet har skickats, har Bambora, oavsett vad som i 6vrigt
framgar av Avtalet, ratt att omedelbart halla inne eller fordrdja utbetalningar till
Saljféretaget minst fram till utgangen av den reklamationsfrist som vid var tid ar
gallande enligt Natverksreglernas Chargeback-bestammelser.

Utbetalningar som innehallits eller fordrojts i enlighet med féregaende stycke
kan anvdndas av Bambora avseende samtliga Saljforetagets
forpliktelser/ataganden gentemot Bambora enligt Avtalet. Féregaende ska
aven galla betraffande ataganden som uppstar i samband med uppsagningen
av Avtalet fram till den dag Bambora utbetalar de innehallna medlen.

Utéver det som stadgas ovan har Bambora ratt att innehalla och/eller férdréja
utbetalning till Saljféoretaget om Bambora anser det troligt att en Transaktion
kommer att bli foremal for en s.k. Chargeback. | en sadan situation ska Bambora
ha ratt att innehalla och/eller fordroja utbetalning upp till ett belopp som
motsvarar den forvantade Chargebacken.

Om Avtalet har sagts upp (oavsett anledning dartill) eller om Saljféretaget upphor
med att skicka Transaktioner till Bambora ska utbetalningarna upphodra det
datum som uppsagningen har skett och utbetalningarna av medlen innehallna
av Bambora ska ske i enlighet med punkt 6.1 ovan.

En forutsattning for att Bambora ska betala ut innehallna medel till
Saljféretaget ar att Saljféretaget pd Bamboras begaran férser Bambora med
dokumentation som pavisar datum for leverans av salda varor och/eller
tianster. Utbetalningarna ska ske pa manatlig basis eller pa annat satt som
Bambora avgor forutsatt att Saljféretaget har férsett Bambora med information
som Bambora bedémer som tillracklig. Bambora har ratt att innehalla medel
upp till ett belopp som motsvarar det utestdende vardet fér varor och/eller
tianster som annu inte levererats av Saljféretaget. Beddmningen gors pa
grundval av erhallen information fran Saljféretaget.

Utbetalningar som har innehallits eller fordroéjts i enlighet med ovanstaende kan
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8.2

anvandas av Bambora avseende Saljforetagets samtliga skyldigheter och
ataganden gentemot Bambora enligt Avtalet. Detta galler aven ataganden som
uppkommer med anledning av uppsagningen av Avtalet fram till den dag
Bambora utbetalar det totala beloppet av innehallna medel eller fordrojda
utbetalningar.

Fortida uppsagning m.m.

Bambora stammer I6pande av hur de uppgifter som Saljféretaget har angivit till
Bambora, t.ex. betraffande den tid som forflyter mellan tidpunkten for betalning
med Kort hos Saljféretaget och tidpunkten fér leveransen/utférandet av den
vara/tjanst som avses med betalningen, 6verensstdmmer med de vid var tid
faktiskt rddande férhéllandena. Det dligger Saljféretaget att i skalig omfattning
medverka for att underlatta denna avstamning.

Den avstamning som avses i forra stycket sker framst for att sakerstalla att
mellan Parterna géallande utbetalningsvillkor, eventuella sakerheter som stallts
for att trygga Bamboras ratt till betalning etc. vid var tid 1) korresponderar med
de faktiska forhallandena, och 2) aven i 6vrigt ar i dverensstdmmelse med
Bamboras riktlinjer och policies.

Om den information Saljféretaget tillhandahdllit avviker fran de faktiska
forhallandena har Bambora ratt att vidtaga erforderliga atgarder som enligt
Bamboras uppfattning ar nédvandiga for att kompensera avvikelsen. En sadan
atgard kan t.ex. besta i att Bambora kraver 1) att Saljféretaget presterar en ny
eller forandrad sakerhet for att trygga Bamboras ratt till betalning, eller 2) att
Betalningsvillkoren andras.

Om Saljféretaget inte accepterar de atgarder som Bambora kraver med stdd
av forra stycket har Bambora ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

Konsekvenser av Avtalets upphorande

Om Avtalet upphor att galla (oavsett anledning) ska vid samma tidpunkt aven
Saljforetagets forsaljning mot betalning med Kort med stdd av Avtalet upphéra
vilket i sin tur bl.a. innebar att Bambora inte l1dngre har ratt att eller ar skyldigt att
inlésa/ta emot Transaktioner fran Saljféretaget.

Om Avtalet upphor att galla (oavsett anledning) ansvarar Parterna enligt Avtalet
for Transaktioner som med stdd av Avtalet féretagits dessforinnan.
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BAMBORA ONE, BAMBORA GROW- SARSKILDA VILLKOR
FOR FUNKTIONSHYRA

1

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

Bakgrund

Dessa Sarskilda villkor for funktionshyra utgor del av det Avtal som har ingatts mellan
Bambora och Saljféretaget och reglerar Parternas mellanhavanden avseende
funktionshyra.

Bamboras ataganden

Bambora atar sig att tillhandahalla Utrustningen for insamling av bl.a. Kortinformation
vid Transaktioner via Betalvaxeln, i enlighet med vad som anges i Avtalet.

En forutsattning for att Saljféretaget ska kunna anvanda Utrustningen i syfte att kunna
utfora Transaktioner ar att Saljféretaget vid var tid har en gallande licens att nyttja
Mjukvaran. Bambora atar sig att i enlighet med Avtalet upplata en licens for
Saljforetaget att nyttja Mjukvaran.

Mjukvaran ar normalt tillganglig for Saljfforetaget dygnet runt, med undantag for
Bamboras underhall, andringar och planerade driftavbrott. Saljféretaget ar inférstatt
med att mjukvara aldrig kan testas i alla tankbara situationer och att avvikelser fran
avtalad funktionalitet samt oférutsedda avbrott kan uppstd. Bambora ska dock med
skalig skicklighet och omsorg sorja for att fel i Mjukvaran som forsamrar Utrustningens
avsedda funktionalitet atgardas pa lampligt satt.

Leverans, undersékningsplikt m.m.

Leverans av Utrustningen sker till den i Avtalet angivna leveransadressen.
Utrustningen skickas pa Saljféretagets bekostnad.

Utrustningen ska anses vara levererade den dag Bambora aviamnat Utrustningen till
Saljforetaget eller till transportor for vidarebefordran till den i Avtalet angivna
leveransadressen (Leveransdagen”). Risken for Utrustningen o&vergdr pa
Saljféretaget pa Leveransdagen. Bambora later normalt aktivera Utrustningen pa
Leveransdagen.

Saljforetaget ansvarar for att installera Utrustningen enligt medféljande
installationsguide. Saljféretaget ska sa snart som mgjligt efter mottagandet undersdka
Utrustningen i enlighet med gott handelsskick (inklusive undersoka att uppgifterna om
Saljféretagets namn, organisationsnummer och adress, sasom dessa ar
programmerade i Utrustningen, ar korrekta). Om ovan namnda undersdkning av
Utrustningen pavisar felaktigheter, ska Saljféretaget genast meddela Bambora. Om
sadant meddelande inte har kommit Bambora tillhanda inom trettio (30) kalenderdagar
fran Leveransdagen, eller for det fall Saljforetaget bérjar anvanda Utrustningen, anses
Utrustningen vara levererad i felfritt skick.

Forsenad leverans berattigar inte till havning av Avtalet, skadestand eller annan
pafoljd.

Siéljforetagets ataganden m.m.

Saljforetaget hyr Utrustningen i syfte att mojliggéra for Saljféretaget att utfora
Transaktioner och liknande. Bambora (eller dess underleverantdrer) innehar
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

aganderatten till eller ratten att vidareuthyra Utrustningen. Genom Avtalet 6verfors
ingen sadan rattighet till Saljféretaget. Saljféretaget har endast ratt att anvanda
Utrustningen for avsett syfte och i enlighet med Avtalet, Utrustningens
anvandarmanual samt vid var tid gallande instruktioner och rekommendationer fran
Bambora och Utrustningens tillverkare (gemensamt "Foreskrifterna”).

Bambora har ratt att nar som helst byta ut Utrustningen mot annan likvardig utrustning.
Vid planerat utbyte av Utrustning ska Saljforetaget aviseras i forvag.

Det aligger Saljféretaget att tillse att Utrustningen vid var tid ar i ett skick som ar gott,
funktionsdugligt och i 6vrigt vasentligen oférandrat (bortsett frdn normalt slitage) fran
det skick Utrustningen var i vid Leveransdagen, samt varda och underhélla
Utrustningen i enlighet med Foreskrifterna. Bambora har ratt att nar som helst under
avtalstiden lata besiktiga Utrustningen och Saljféretaget ska da lamna tilltrade till sina
lokaler.

Det aligger Saljféretaget att pa egen bekostnad tillse att Utrustningen till forman fér
Bambora ar fullgott forsakrad for bl.a. forlust och skada under avtalstiden. Om
Saljféretaget inte tecknar och/eller vidmakthaller sadan férsakring har Bambora ratt att
gbra det pa Saljforetagets bekostnad. Saljféretaget ska halla eventuell erhallen
forsakringsersattning avskild fran Saljféretagets egna medel.

Saljféretaget bar, oberoende av om eget vallande foreligger eller inte, ansvaret for
forlust (stold inbegripet) av eller skada pa Utrustningen eller del av Utrustningen. Med
skada pa Utrustning likstalls fall dar Utrustningen har kommit i kontakt med vatska.

Om Saljféretaget upptacker eller fattar misstanke om fel i, forlust av, skada p3,
manipulation av eller ingrepp i Utrustningen ska Saljforetaget omedelbart meddela
Bambora.

Saljféretaget har inte ratt att:

a. pantsatta, vidareuthyra, sélja eller pa annat satt 6verlata, forfoga dver, forlora eller
avhanda sig nyttjanderatten dver Utrustningen;

b. utféra eller lata utféra andringar av, ingrepp i eller tillagg till Utrustningen utan
Bamboras skriftiga medgivande;

c. forena Utrustningen med Saljféretagets I6sa eller fasta egendom pa sadant satt
att Bamboras aganderatt aventyras; eller

d. utan Bamboras skriftliga samtycke ansluta Utrustningen till system for inlésen av
Transaktioner tillhérandes annan inlésare an Bambora.

Det aligger Saljforetaget att tillse att for Utrustningen ndédvandiga anslutningar,
kommunikation och annan foér Utrustningen noédvandig utrustning finns hos
Saljféretaget i enlighet med Bamboras anvisningar. All kommunikation med
Utrustningen maste folja de format och anvisningar som Bambora vid var tid later
meddela Saljféretaget.

Till Utrustningen far endast anvandas tillbehdr och férbrukningsmaterial, samt anslutas
sadan utrustning, mjukvara, uppkoppling och/eller anslutning som uppfyller de krav
som foreskrivs i lag och myndighetsforeskrifter, samt tillamplig sakerhets- och/eller
teknisk standard, och vilka uttryckligen har godkants av Bambora. Saljféretaget svarar
for alla kostnader som ar férknippade med driften av Utrustningen, inklusive kostnader
for elektrisk strom, kommunikation, forbrukningsmaterial och, i tillampliga fall,
underhall och utbyte av batteripack till Utrustningen.
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4.10

5.2

5.3

5.4

5.5

Det aligger Saljféretaget att tillse att av Bambora utlamnade koder, identiteter,
I6senord eller liknande forvaras och anvands péa ett betryggande satt. Bambora
ansvarar ej for det fall tredje part vidtagit atgarder med anvandande av Saljforetagets
koder, I6senord, identiteter eller liknande. Om Saljféretaget har ett webmanager-konto
(My Bambora), ar det endast avsett for Saljféretagets interna anvandning och
Bambora ansvarar inte for skada som uppstatt for det fall Saljforetaget [amnar ut
inloggningsuppgifter till webmanager-kontot till obehériga.

Licens och mjukvara m.m.

Genom Avtalet erhaller Saljforetaget en till avtalstiden tidsbegransad, icke-exklusiv,
icke-Overlatbar och icke-vidareupplatbar licens att nyttja Mjukvaran och tillhérande
dokumentation tillsammans med Hardvaran i det land eller de Iander som anges i
Avtalet. Licensen galler sa lange Saljforetaget fullgor sin skyldighet att erlagga
foreskriven Hyresavgift.

Bambora har ratt att nar som helst lata géra andringar i Mjukvaran (exempelvis for
uppdatering av betalningsformedlingsfunktionen eller for Utrustningens anvandande i
ovrigt). Saljforetaget far inte motsatta sig, underlata att medverka till eller avbryta
andringar i Mjukvaran.

Om Utrustningen &r integrerad med eller ansluten till Saljféretagets egen, eller av
tredje part tillhandahallen, utrustning eller mjukvara (exempelvis kassasystem) ska
Saljféretaget pa egen bekostnad tillse att nddvandiga andringar av sadan utrustning
och/eller mjukvara sker i enlighet med Bamboras anvisningar.

Bambora har ratt att omedelbart lata stdnga av  Utrustningens
betalningsférmedlingsfunktion om Saljféretaget inte efterlever sina skyldigheter enligt
punkt 4 ovan och denna punkt 5, samt vid misstanke om brott.

Bambora har ratt att tillfalligt lata stanga av Mjukvaran for underhall, andringar och
planerade driftavbrott. Vid planerade driftavbrott ska Saljféretaget aviseras i forvag.

Immateriella rattigheter och intrang

All upphovsratt (inklusive ratt till datorprogam, kallkod, objektkod och algoritmer),
varumarkesratt, designratt, patentratt, uppfinningar och andra immateriella och/eller
industriella rattigheter hanférliga till Utrustningen (och den i Utrustningen ingdende
Mjukvaran samt dokumentationen) innehas eller licensieras av Bambora,
Utrustningens tillverkare eller dess underleverantérer. Genom Avtalet 6verférs inga
sadana rattigheter till Saljféretaget. Saljféretaget har inte ratt att kopiera, distribuera,
sdlja, publicera, dverlata, hyra ut, lana ut, vidareupplata, andra, modifiera, eller pa
annat satt forfoga over eller vidta nagon atgard avseende den i Utrustningen ingaende
Mjukvaran. Saljféretaget har inte heller ratt att agna sig at s.k. reverse engineering,
dekompliering, demontering eller pa annat satt férséka komma at Mjukvarans kallkod.
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6.2

6.3

6.4

8.2

8.3

Saljforetaget far inte avlagsna, ta bort, modifiera eller forandra ndgot meddelande om
Bamboras eller annans upphovsratt eller annan immateriell ratt till Mjukvaran fran
nagon del av Utrustningen.

Med begransning av vad som anges i punkt 10 nedan samt i punkt 8 i de Allmanna
villkoren och under férutsattning att Saljforetaget enbart anvander Utrustningen i
avsett syfte och i enlighet med Foéreskrifterna, atar sig Bambora att pa egen bekostnad
forsvara Saljféretaget om krav riktas eller talan fors mot Saljféretaget om intrang i
annans immateriella rattighet pa grund av Saljféretagets anvandning av den i
Utrustningen ingdende Mjukvaran. Bamboras atagande galler endast under
forutsattning att Saljféretaget omedelbart meddelar Bambora om framférda ansprak
eller vackt talan, att Bambora ensamt far bestdmma &ver férsvaret mot sadan talan
och féra férhandlingar om uppgoérelse eller forlikning samt att Saljféretaget pa egen
bekostnad oOverlamnar all tillganglig information till Bambora och ger Bambora
assistans i skalig omfattning for att utféra namnda férsvar, uppgorelse eller forlikning.
Om Utrustningen gor intrdng eller enligt Bamboras uppfattning skulle kunna goéra
intrang i tredje parts immateriella rattigheter har Bambora majlighet att efter eget val
inhamta godkannande for Saljféretaget att fortsatta anvanda Utrustningen eller andra
alternativt byta ut Utrustningen s att den inte Iangre gor intrdng men anda ar likvardig.
Denna punkt 6.3 utgér en uttdmande reglering av Bamboras ansvar och de paféljder
som Séljféretaget kan gora géllande i handelse av intrdngsansprak.

Om krav riktas eller talan férs mot Bambora om intrdng i annans immateriella rattighet
pa grund av Saljféretagets anvandande av Utrustningen i annat an avsett syfte eller i
strid med Foreskrifterna eller hanforligt till exempelvis utrustning, anslutning, mjukvara,
system, program eller material som tillhandahallits av Saljféretaget eller tredje part,
ska Saljféretaget halla Bambora fullt ut skadeslds fér sadana krav.

Rattslig atgard betriaffande Utrustningen

Skulle under avtalstiden rattslig atgard vitas betraffande Utrustningen, sasom
utmatning eller kvarstad, eller om Saljféretaget forsatts i konkurs, ar Saljforetaget
skyldigt att for Kronofogdemyndigheten eller konkursforvaltaren uppvisa Avtalet samt
upplysa Kronofogdemyndigheten eller konkursférvaltaren om Bamboras eller dess
rattsinnehavares ratt till Utrustningen. Saljféretaget ar aven skyldigt att omedelbart
meddela Bambora om den av Kronofogdemyndigheten vidtagna atgarden eller
konkursbeslutet.

Hyresavgift och kostnader m.m.

"Hyresavgiften” for Utrustningen anges i Avtalet och inkluderar hyra for Utrustningen,
licensavgift for Mjukvaran samt avgift for Supporttjanster. Alla andra kostnader och
avgifter som sammanhanger med Utrustningen eller hyresférhallandet (exempelvis
kostnader for tillbehor, eventuella tillaggstjanster, férsakring, registrering, installation,
kommunikation, inlésenavgifter, skatter/avgifter, samt drift- och underhallskostnader)
ingar saldes inte i Hyresavgiften. Priset for tillbehdr och avgifterna for eventuella
tillaggstjanster framgar av Bamboras vid var tid gallande prislista. Vid var tid gallande
prislista finns tillganglig pa Bamboras websida (www.bambora.com).

Skada pa, forlust av eller hinder i anvandandet av Utrustningen befriar inte
Saljféretaget fran dess skyldighet att erlagga Hyresavgiften.

Om betalning inte sker i ratt tid har Bambora ratt att lata stanga av
Utrustningens betalningsférmedlingsfunktion till dess full betalning har erlagts.
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9.2

9.3

9.4

10
10.1

Sker avstangning vid upprepade tillfallen eller ar Saljféretageti drojsmal med
betalning i mer an trettio (30) kalenderdagar far Bambora saga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande i enlighet med punkt 11 nedan.

Ansvar for fel m.m.

Bambora ansvarar for fel i Utrustningen om sadant fel beror pa att del eller
komponent i Hardvaran ar defekt till fljd av fel i tillverkning eller konstruktion.
Bambora ansvarar dock inte for bristande funktionalitet eller fel i Utrustningen
som fororsakats av:

a. felaktig eller oaktsam anvandning eller hantering av Utrustningen, eller
anvandning av Utrustningen i annat an avsett syfte;

b. anvandning av Utrustningen i strid med Avtalet, dessa Sarskilda villkor for
funktionshyra och/eller Foreskrifterna;

c. anvandning av Utrustningen tillsammans med utrustning, mjukvara etc.
som inte har levererats eller uttryckligen godkants av Bambora och
uppdaterats i enlighet med Bamboras anvisningar;

d. anvandning av tillbehdr eller forbrukningsmaterial som inte har
levererats eller uttryckligen godkants av Bambora;

e. eventuellt batteripack tillhérandes Utrustningen (och inte heller for fel i sadant
batteripack);

f. andringar av, ingrepp i eller tillagg till Utrustningen som inte
uttryckligen har godkants av Bambora;

g. yttre omstandigheter sasom olyckor, skadegorelse, brand, fuktskada,
kortslutning, blixtnedslag, fel eller variationer i stromtillférsel, fel, brister eller
avbrott i kommunikationsnat, fel hos natvarksoperatérer, processorer eller
tredje part eller andra omstandigheter utanfor Bamboras kontroll; eller

h. vallande av Saljféretaget, dess personal eller tredje part.

Bambora ansvarar inte vid forlust (stold inbegripet) av eller skada pa
Utrustningen eller del av Utrustningen. Med skada pa Utrustning likstalls fall dar
Utrustningen har kommit i kontakt med vatska.

Fel i Utrustningen ska omedelbart, dock senast trettio (30) kalenderdagar fran
det att Saljféretaget blev eller borde ha blivit medveten om felet, anmalas till
Bamboras kundtjanst. Nar Bambora har mottagit felanmalan ska Bambora,
forutsatt att felanmalan accepteras, ges tillfélle att efter eget gottfinnande lata
avhjalpa felet genom att reparera eller byta ut felaktig Utrustning eller foresla
alternativa atgarder for att avhjalpa felet i enlighet med vad som framgar av de
Sarskilda villkoren for service och support.

Bamboras ansvar for bristande funktionalitet och fel i Utrustningen ar begransat
till vad som anges i denna punkt 9. Saljforetaget har inte ratt att géra gallande
nagon annan paféljd, sdsom exempelvis havning av Avtalet eller skadestand.
Saljforetaget har inte heller ratt att innehalla betalning vid bristande
funktionalitet eller fel i Utrustningen eller vid forlust av eller skada pa
Utrustningen.

Ansvarsbegransningar

Bambora ansvarar inte under nagra omstandigheter for férlorad information om

Transaktioner eller annan information som lagrats pa Hardvaran om Utrustningen

vid genomférande av Transaktionen inte var uppkopplad mot eller inte fick
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10.2

11

12
121

12.2

12.3

kontakt med Betalvaxeln (d.v.s. var offline) exempelvis pa grund av
Saljféretagets atgard, eller kommunikationsfel i Utrustningen eller i det
kommunikationsnat som anvandes av Saljféretaget. Bambora ar vidare aldrig
ansvarigt for forlorad information om Transaktioner eller annan information som
lagrats pa Hardvara som foérlorats av Saljféretaget. Bambora ar vidare aldrig
ansvarigt for forlust, forandring, férvanskning, manipulation av eller annan atgard
som vidtas med information om Transaktioner eller annan information, nar
informationen befinner sig utanféor Bamboras brandvagg eller, om tillampligt,
utanfér brandvagg tillhrandes av Bambora anlitad underleverantér av
Betalvaxeln.

Bambora ar under inga omstandigheter skyldigt att ersatta skada som
Utrustningen orsakat pa annan egendom eller pa person.

Fortida uppséagning
Bambora har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdérande om:

a. Saljféretaget inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 5.2 och 5.3 ovan;

b. Saljféretaget utan giltigt skal vagrar ldta Bambora besiktiga
Utrustningen;

c. Saljféretaget aventyrar Bamboras eller annan rattsinnehavares ratt till
Utrustningen eller vardet darav, exempelvis genom vanvard av eller olovligt
forfogande &ver Utrustningen, eller genom att inte halla Utrustningen
forsakrad;

d. omstandighet enligt punkt 8.3 ovan foreligger, eller

e. Saljféretaget gor intrdng i eller obehdrigen nyttjar immateriella
rattigheter avseende Utrustningen.

Konsekvens av Avtalets upphérande

Vid Avtalets upphdrande (oavsett anledning) ska Utrustningen, tillsammans med
eventuellt tillhérande batteripack, omgaende, pa Saljforetagets bekostnad och
risk, atersandas till Bambora i Utrustningens originalemballage. Ar Utrustningen
nar denna mottas av Bambora inte | vasentligt oférandrat skick (med hansyn
tagen till normalt slitage) fran vad den var pa Leveransdagen har Bambora ratt
att erhdlla ersattning fran Saljfféretaget motsvarande Utrustningens
vardeminskning.

Saljforetagets samtliga skyldigheter enligt Avtalet vad galler funktionshyra
(inklusive skyldighet att erlagga Hyresavgift) kvarstar till dess att Bambora
mottagit Utrustningen.

Vid avtalets upphdranade (oavsett anledning) far Bambora omedelbart stinga
av Utrustningens betalningsférmedlingsfunktion.

Vid Bamboras uppsagning av Avtalet i fortid (dvs. i enlighet med punkt 11 ovan elleri
enlighet med Avtalet i 6vrigt), har Bambora ratt att erhalla ersattning fran Saljforetaget
motsvarande Hyresavgift och i forekommande fall andra avgifter hanférliga till
Funktionshyran for den aterstdende avtalstiden. Om sadan uppsagning ager rum efter
det att den initiala avtalstiden 16pt ut, ska sadan ersattning uppga till ett belopp
motsvarande Hyresavgift samt i forekommande fall andra avgifter avseende
Funktionshyran som Séljféretaget annars skulle ha erlagt under den enligt Avtalet
tilampliga uppsagningstiden. Bambora har aven ratt att erhalla ersattning fran
Saljforetaget for samtliga kostnader som kan komma att belasta Bambora med
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anledningen av den fortida uppsagningen av Funktionshyran.

124 Vid uppsagning av Avtalet i fortid (oavsett anledning) ar Bambora inte skyldigt att
aterbetala av Saljféretaget erlagda forskottsbetalningar avseende Hyrsavgift eller i
forekommande fall andra avgifter hanférliga till Funktionshyran.

* %
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BAMBORA ONE, BAMBORA GROW- SARSKILDA VILLKOR
FOR SERVICE OCH SUPPORT

1

3.2

3.3

Bakgrund

Dessa Sarskilda villkor for service och support utgér del av det Avtal som ingéatts
mellan Bambora och Saljféretaget och reglerar Parternas mellanhavanden avseende
Supporttjansterna.

Bamboras ataganden

Bambora atar sig att tillhandahalla Saljféretaget Supporttjanster i enlighet med vad
som anges i Avtalet och villkoren i dessa Sarskilda villkor for service och support.

Bambora ska for att kunna utféra Supporttiansterna med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt ha en organisation med lamplig, kvalificerad och kompetent
personal.

Supporttjénster

Supporttjdnsten "Grundsupport” innebar att Saljféretaget har tillgang till support per
telefon och e-post under Bankdagar klockan 09.00-20.00 och helgfria I6rdagar klockan
10.00-14.00 ("Supporttid”). Bamboras kundtjanst svarar under Supporttiden pa fragor
och férsoker avhjalpa problem och fel som rér Utrustningen (och den i Utrustningen
ingdende Mjukvaran) samt hantera fradgor hanférliga till Bamboras inldsen av
Transaktioner enligt Avtalet. Vid support vid andra tider tid an Bankdagar klockan
09.00-16.30, tillhandahalls dock endast handhavandesupport, driftinformation samt
teknisk support av enklare karaktar. | de fall problem med Utrustning inte kan avhjalpas
per telefon eller via e-post har Bambora ratt att foreslad alternativa atgarder for
avhjalpande.

Supporttjansten "Utbytesservice” innebar att Saljféretaget vid fel i Utrustningen kan
anmala detta till Bamboras kundtjanst under Supporttiden. Om felet inte kan avhjalpas
per telefon eller e-post sdnder Bambora likvardig utrustning som utbytesenhet till
Saljféretaget nastkommande Bankdag. Utbytesenheten kommer normalt Saljféretaget
tilhanda inom tre (3) Bankdagar, beroende pa postens leveranstider.

Felaktig Utrustning ska omgéaende, pa Saljféretagets risk, atersandas till Bambora i
Utrustningens originalemballage. Bambora bekostar frakt om annat inte uttryckligen
anges i Avtalet.

Om den felaktiga Utrustningen inte kommit Bambora tillhanda senast tio

(10) Bankdagar efter det att utbytesenhet skickats till Saljféretaget har Bambora ratt
att debitera Saljforetaget med ett belopp motsvarande Utrustningens nypris samt frakt,
enligt vid var tid gallande prislista.

Om Bambora har tillhandahallit Saljféretaget en utbytesenhet och visar det sig att
Bambora inte ansvarar for felet i Utrustningen, har Bambora ratt att debitera
Saljforetaget for frakt samt samtliga kostnader hanférliga till reparationen av
Utrustningen, eller, om sadan reparation inte ar ekonomiskt forsvarbar, debitera
Saljféoretaget med ett belopp motsvarande Utrustningens nypris, enligt vid var tid
gallande prislista.

Kontaktuppagifter till Bamboras kundtjdnst samt mer detaljerad information om vad som

ingdr i Supporttjansterna framgér av Bamboras websida (www.bambora.com).

Bambora har under avtalstiden ratt att andra villkoren for eller omfattningen av
32



4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

5.2

Supporttjansterna i enlighet med punkt 15 i de Allmanna villkoren.
Saljforetagets ataganden

Bamboras ataganden enligt dessa Sarskilda villkor for service och support forutsatter
att Saljforetaget (i) har fullgjort sin skyldighet att betala priser och avgifter enligt Avtalet,
samt (ii) ar behjalplig vid Bamboras felsdkning och felavhjdlpande samt eventuella
andra service- och supportatgarder som Bambora vidtar.

Vid fel i Utrustningen ska Saljféretaget gora en felanmalan i vilken det ska anges hur
felet yttrar sig.

Saljféretaget ska pa egen bekostnad ombesoérja installation av utbytesenhet.

Saljféretaget ska tillse att ingen information om Transaktioner finns lagrad pa felaktig
Utrustning nar sadan atersands till Bambora.

Saljféretaget medger att Bambora anvander ny, begagnad eller renoverad hardvara
(eller delar darav) for reparationer, alternativt skickar ny, begagnad eller renoverad
funktionsduglig och likvardig utbytesenhet till Saljféretaget.

Har Saljforetaget anmalt fel i Utrustningen som det visar sig att Bambora inte ar
ansvarigt for eller har Saljféretaget i ovrigt foranlett atgard som inte omfattas av Avtalet
har Bambora ratt att ta ut en administrativ avgift av Saljféretaget enligt vid var tid
gallande prislista.

Ovrigt
Vid utbyte av Utrustning ska Avtalet i tillampliga delar omfatta utbytesenheten i stallet

for utbytt Utrustning.

Onskar Séljféretaget omplacera eller flytta Utrustningen till egen lokal pa annan adress
an den dar Utrustningen har installerats, ska sddan omplacering meddelas till
Bambora. Alla kostnader forenade med saddan omplacering ska baras av Saljféretaget
och Bambora har ratt att ta ut en administrativ avgift av Saljféretaget enligt vid var tid
gallande prislista.
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